Janja Bozi¢ Marolt,
direktorica Instituta
za raziskovanje trga in
medijev Mediana

Znamka mo-
ra biti ziva

Va$ komentar na re-

zultate top blagovnih
znamk 2010?
Najvec¢jo mednarodno
licenéno raziskavo potro-
Snikov v Sloveniji izva-
jamo Ze od leta 2000 in-
ves Cas opazujemo tren-
de, zato velikih presene-
¢enj za nas, raziskovalce,
ni. Na splosno ugota-
vljam, da nekdaj vodil-
ne slovenske blagovne
znamke v svojih katego-
rijah tonejo, oziroma ne-
katere se samo utapljajo,
kot da se poslavljajo sku-
paj s prejsnjimi genera-
Cijami.

Kaj najbolj vpliva na

kupce?
Nedvemno sta to sploh
prisotnost na prodajnih
policah in dostopnost.
Blagovna znamka mora
zagotavljati obljublieno
oziroma pricakovano ka-
kovost, ne nazadnje pa
je potrebna tudi stalna
in dolgoro¢na nacrtna
komunikacija. Blagovna
znamka se mora zasidrati
v zavest potrosnika, mo-
ra biti Ziva, iskati stik z
uporabnikom na vsakem
koraku in poleg racional-
nih koristi zagotavljati
Eustveno zadovoljitev
potreb.

Kak3no viogo imajo

pri tem oglasi?
Ravno oglasi so sredstvo
komuniciranja blagovne
znamke. Oglas, zasnovan
na podlagi raziskav ter
poznavanja ciljine sku-
pine in ciljev blagovne
znamke, je ucinkovit, de-
luje. K.S.

Raziskava.
6.084 anketirancev
je dolocilo najbolj
uporabljene
znamke v Sloveniji.

> KATJA STINGL

Vodilni. V nacionalni raziska-
vi uporabe izdelkov, storitev
in obnaSanja potro$nikov v
Sloveniji je lani sodelovalo
6.084 posameznikov, starih
od 15 do 75 let. Podatki prika-
zujejo, koliko je uporabnikov
blagovne znamke v tisocih,
pri nakupih in oblagilih pa
so podatki, kaj so anketiranci
kupovali v zadnjem letu.
“Med redkimi starejSimi
blagovnimi znamkami, ki Se
vedno drzijo vodilni poloZaj
v svojih kategorijah, so Alp-
sko mleko, Zlato polje, Ma-
estro, Zavarovalnica Triglav,
NLB, 1001 cvet in Fructal.
Med novejsimi slovenski-
mi blagovnimi znamkami
pa belezimo rast pri Argeti,
Pekarni Pecjak, Lekadolu in
Barcaffeju,” je komentirala
Janja Bozi¢ Marolt, direkto-
rica Instituta za raziskovanje
trga in medijev Mediana.

Napredek tujih znamk
Iziemen napredek ali stal-
no rast dosegajo pri mo-
$kih in Zenskih oblaéilih tu-
je blagovne znamke H&M,
pri Zgani pijaci Jagermaister,
pri ledenem caju Nestea, na
podroéju elektronike pa Ca-
non, Philips in Sony. “Nasvet
blagovnim znamkam, kako
ostati na vrhu, je preprost:
zadrzati kakovost in stalno
komunicirati! Zvestoba do
groba (blagovnim znamkam)
je bolj izjema kot pravilo. Trg
je 8e kako Ziv, konkurenca ne
miruje. Pri mnogih blagov-
nih znamkah se ciljna skupi-
na hitro menja, zato je stalno
komuniciranje §e potrebnej-
e: mlada mamica, ki je bila
cilina skupina za Frutek ko-
nec osemdesetih, bo zdaj ze
babica — morda pa bo Ze sa-
ma jedla Frutek,” je sklenila
BoZi¢ Maroltova.
katja.stingl@zurnal24.si
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* Stevilo uporabnikov blagovnih znamk v tisoih (uporabniki so prebivalci Slovenije, stari od 15 do 75 let).
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